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LICENCIA Y TERMINOS DE USO DE OMEGA CLOUD

DATOS PRINCIPALES DE LA LICENCIA:
LICENCIA N° 98634-79845-26981-72598
CLIENTE: Comercializadora Nelmar 79.158.316

DEFINICION TERMINOS:

FRAMESOFT SOLUTIONS: FRAMESOFT SOLUTIONS LTDA, empresa régimen comun con identificacion 900.266.799 - 2 domiciliada en Bogota - Colombia, sus
trabajadores y filiales.

Cliente: persona natural o juridica que contrata los servicios de software por un periodo de tiempo, que manifiesta ser la duefia o tener derecho sobre los equipos
donde se utilizara el programa y hacerse responsable de la informacién ingresada en el mismo.

Software — programa — Omega Cloud: Sistema compuesto de varios programas y desarrollos en varios lenguajes de programacién de propiedad de FRAMESOFT
SOLUTIONS LTDA, con unas caracteristicas que varian para cada cliente segun lo contratado.

SaaS : Software as a Service o Software como servicio.

PROCESO DE CONTRATACION:

A la firma del contrato y/o uso del programa Omega Cloud se asume la aceptacién de los términos y condiciones de esta licencia. El cliente debe aceptar todos los
términos y condiciones de uso segln el plan contratado y las caracteristicas del mismo, especificados en el documento de contratacién inicial; también debera
tener claro la forma de finalizacién del acuerdo segln se especifica en dicho documento. La prestacién del servicio estara sujeta al cumplimiento de todos los
acuerdos mencionados en la contratacion, capacidad de almacenamiento, transferencia mensual, nimero de sedes, usuarios, persona administradora del sistema
y valor acordado a cancelar de manera oportuna mensualmente. Una vez aceptada la contrataciéon por las dos partes, FRAMESOFT SOLUTIONS en
representacion de Omega Cloud procederd a la apertura del dominio contratado y a brindar al cliente la direcciéon correspondiente con Usuario(s) y contrasefa(s)
para el acceso al sistema, la persona administradora creara los usuarios posteriores. Si en algun caso el cliente no esta de acuerdo con los términos y condiciones
de uso del software Omega Cloud, debera concluir el proceso.

CONDICIONES DE USO DEL SOFTWARE

FRAMESOFT SOLUTIONS Prestara el servicio del software (SaaS) al cliente a través de las siguientes condiciones de uso: El acceso al software Omega Cloud
por parte del cliente por medio de cualquier dispositivo con conexién y a través de una direccién URL especifica otorgada a la finalizacién de la contratacién con un
usuario y contrasefia para cada persona que tendran acceso al sistema. El software estara alojado en servidores de FRAMESOFT SOLUTIONS, o contratados a
terceros por parte FRAMESOFT SOLUTIONS. FRAMESOFT SOLUTIONS no se hace responsable de la informacién ingresada, editada, eliminada o enviada a
teceros, en el software Omega Cloud. Se asume que cada usuario es auténomo y a su vez responsable de la informacién que manipula en el sistema y se
compromete a actuar de buena fe. Finalmente, si el sistema presenta un error en la ejecucién de alglin proceso, se debe reportar lo mas pronto posible al equipo de
soporte de Framesoft Solutions al correo omega@framesoftsolutions.com con las debidas capturas de pantallas que evidencian el error e informacién de cémo se
produjo.

LICENCIA DE USO

FRAMESOFT SOLUTIONS otorga la licencia intransferibley de uso no exclusivo del software Omega Cloud: 98634-79845-26981-72598 al cliente:
Comercializadora Nelmar 79.158.316, bajo los términos y caracteristicas mencionadas en este documento y en el documento de contratacion inicial, instructivos,
manuales de uso y en general en todos los documentos que apliquen en cualquiera de los formatos posibles. Las actualizaciones del software se realizaran por
parte de FRAMESOFT SOLUTIONS, siempre que sea necesario y a las empresas que tengan el servicio contratado de manera vigente. Esta totalmente prohibido
por parte del cliente copiar, reproducir o modificar este software; también permitir el acceso o revelar el software contratado a terceros. El cliente podra contar con
las actualizaciones de ley y las que se realicen para el software siempre que esté incluido en el plan contratado y no sea parte de una actualizacién o desarrollo
especial para un cliente especifico.

PROPIEDAD INTELECTUAL

FRAMESOFT SOLUTIONS tiene todos los derechos de propiedad intelectual, comercial, industrial o cualquier otro del software Omega Cloud, por tanto no se
admite ninguna copia, reproduccion, alteracién, modificacion o adaptacion por parte del cliente o cualquier otro tercero del software en cuestion. Los documento
brindados por FRAMESOFT SOLUTIONS como instructivos, manuales, audios, correos y demas material escrito audiovisual o en cualquier formato también son de
propiedad intelectual, comercial, industrial o cualquier otro de FRAMESOFT SOLUTIONS, por tanto no se admite ninguna copia , reproduccién , alteracion,
modificacién o adaptacion del mismo por parte del cliente o cualquier otro tercero. La puesta a disposicion del cliente del servicio del software o material de Omega
Cloud contratado, no implica la cesion de su titularidad. Queda prohibida la utilizacién del software Omega Cloud por parte del cliente o cualquier tercero que no
esté autorizado por FRAMESOFT SOLUTIONS, asi mismo su explotacién, difusion, transformacién, adaptacion, distribucion, publicacién, por cualquier medio. En
caso de incumplimiento de cualquiera de estas condiciones se constituiran como una infraccion de los derechos de propiedad intelectual, lo cual es sancionable.

TERMINACION DE LA LICENCIA DE USO

Los términos y condiciones de esta licencia y de lo acordado en el documento inicial de contratacién seran véalidos desde el momento en el que el cliente acepte las
condiciones generales de uso, también de la confirmacién de FRAMESOFT SOLUTIONS , del pago acordado con el cliente. El cliente podra finalizar el servicio
transcurrido un afio (1) del mismo, o se realizara la renovacion por otro periodo de tiempo igual automéaticamente, salvo que alguna de las dos partes notifique con
un mes (1) de antelacion el interés en la finalizacién del servicio y finalizacién de la licencia o cualquiera de las prérrogas . Al finalizar la licencia se dara un plazo
acordado con el cliente para la realizacion de copias e informes del software y toda la informacién disponible en la base de datos que el cliente necesite para la
finalizacién del servicio, posterior a este plazo de desactivara la cuenta del cliente y los usuarios existentes en la misma.
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